Das Land
Steiermark

. =» Soziales, Arbeit und

AMT DER STEIERMARKISCHEN LANDESREGIERUNG

Ergeht per E-Mail an:

Tel.: 0800 800 262
Fax: +43 (316) 877-4005
E-Mail: heizkostenzuschuss@stmk.gv.at

alle steirischen Gemeinden
bzw. den Magistrat Graz

Bei Antwortschreiben bitte
Geschéftszeichen (GZ) anfuhren

Gz: ABT11-3559/2023-60 Graz, am 02.08.2023

Ggst.: Wohn- und Heizkostenzuschuss des Bundes

Sehr geehrte Frau Birgermeisterin!
Sehr geehrter Herr Blirgermeister!

Der Wohn- und Heizkostenzuschuss des Bundes kann zwischen 07. August 2023 und
31. Oktober 2023 online beantragt werden.

Personen ohne Internetzugang sollen von den Servicestellen der Gemeinde- und Stadtdmter
beziehungsweise vom Magistrat Graz unterstiitzt werden. Dabei sind von den Gemeindebediensteten
nur die personlichen Daten in die Online-Maske einzugeben. Diese Daten sind bitte anhand eines
Lichtbildausweises zu verifizieren. Alle weiteren Daten werden automatisiert Uber das Zentrale
Melderegister bzw. (ber das Transparenzportal abgefragt. Eine Einkommensermittlung wie beim
Heizkostenzuschuss des Landes ist nicht durchzufiihren.

Das Onlineformular zum Wohn- und Heizkostenzuschuss steht ab dem 07. August 2023 am
Sozialserver unter www.soziales.steiermark.at (nicht iber Kommunalnet!) zur Verfligung.

Ich bedanke mich recht herzlich bei den Gemeinden, Stadtdmtern, Servicestellen und Servicecentern
der Stadt Graz fiir die Bereitschaft, die Biirgerinnen bei der Antragstellung zu unterstiitzen.

Im Anhang darf die Richtlinie zum Wohn- und Heizkostenzuschuss tbermittelt werden.

Bitte beachten Sie:

Fur den Fall, dass in einem Haushalt eine 24-Stunden-Betreuung nach den Richtlinien des
Bundespflegegeldgesetzes geleistet wird, bitten wir um direkte Kontaktaufnahme. Diese Félle missen
gesondert bearbeitet werden. Fir diese Félle und fur alle weiteren Fragen zum Wohn- und
Heizkostenzuschuss, wenden Sie sich bitte an 0800/800 262 oder heizkostenzuschuss@stmk.gv.at.

8010 Graz e Hofgasse 12
Montag bis Freitag von 8:00 bis 12:30 Uhr und nach Terminvereinbarung
https://datenschutz.stmk.gv.at e UID ATU37001007
Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG: IBAN AT023800090004105201 e BIC RZSTAT2G
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Sollte der Online-Antrag nicht funktionieren, erhalten Sie

Betriebsproblemen unter: http://egov.stmk.gv.at/betrieb.

Mit besten Griif3en
Fur die Steiermarkische Landesregierung
Die Abteilungsleiterin i.V.

Mag. Jurgen Tatzgern
(elektronisch gefertigt)

Beilagen
Richtlinien fir den Wohn- und Heizkostenzuschuss des Bundes

Informationen

Zu

etwaigen
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